Panasonic 


ご使用の前に/困ったときには 

ホームネットワークカメラ「 屋内設置タイプ I 

品ま BL-C10 

ご使用いただく前に、 r 安全上のごミ主意」と「正しくお使いいただくための 
お願い」を必ずお読みください。 

また、困ったときには、「故障かなと思ったとき」をお読みください。 

本書では「ホームネットワークカメラ」のことを「カメラ」と表記しています。 



説明書の種類と使いかた 


カメラには次の3種類の説明書び添付されています。 

■ご使用の前に/困ったときには（本書） 

本製品を設置、使用するラえでの安全上のごミ主意-お願い、正常に動作し 
ないとさの対応のしかた、保証とアフターサービスなどについて記載して 
います。安全上のごを意•お願いについては、必ずお読みください。 

■かんたんガイド（設置-設定） 

カメラの初期設定の方法、付属品一覧を記載しています。初期設定は、か 
んたんガイドを参照しなびら行ってください。 

■取扱説明書（セットアップ CD-ROM に入っていまず。） 

操作■設定-機能-お手入れの方法など、本製品をご使用いただくラえで必要 
となる情報を詳しく説明しています。 
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本書に使用しているマークについて 


参照するページを示します。 



操作上お守りいたださたい重要事項や禁止事項び書かれ 
ています。必ずお読みください。 


(おしらせ 


便利な使いかたやアドノ（イスなどの関連知識を記載して 
います。 


【商標および登録商標】 

• イーサネットは富±ゼロックス社の登録商標です。 

• Windows および ActiveX は、米国 Microsoft Corpora 甘 on の米国およびその他の国にお 
ける登録商標または商標です。 

• その他記載の会社名' 商品名などは、さ会社の商標または登録商標です。 

【略称について】 

• UPnPTM は 、 Universal Plu 呂 and Play の略称です。 
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設置-配線工事の際の壁への 
穴あけや、 AC アダプターの 
コードや ケーブルを固定す る 
際は、屋内配線-屋内配管を 
傷つけない 




禁止 



漏電-感電-火災などの原因にな 
ります。 


AC アダプターの コー ドやプラグ 
を破損ずるよラなことはしない 

^ドアにはさみ込んだり、傷つけたり/ 
加工したり、熱器具に近づけたり、 
無理に曲げたり、ねじったり、引っ 
ぱったり、重い物を載せたり、まね 
J ■こりしない。 一 


傷んだまま使用する 
I と、感電•シヨー 
V V 卜 • 乂災の原因にな 
ります。 

禁止 

•コードやプラグの修理は、販売 
店にご依頼ください。 



このよラな絵表示は、必ず実行していただく「強制」内容です。 


^SJ このような絵表示は、してはいけない「禁止」内容です。 


■ お守りいただく内容の種類を、次の給表示で区分し、説明しています。 

(下記は絵表示の一例です。） 


この表示の欄は、 r 傷書を負ラ可能性または物的損害 
のみび発生する可能性び想定される」内容です。 


この表示の欄は、「死亡または重傷などを負ラ可能性 
び想定される」内容です。 


お使いになる人やほかの人への危書、財産への損害を未然に防止するため、 
必ずお巧りいただくことを、なのよラに説明しています。 

■ 表示内容を無視して誤った使いかたをしたときに生じるを喜や損喜の程度 
を、次の表示で区分し、説明しています。 


まを上のごを意 d 必ずお守り<ださい三 
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ちを上のごを意 G 必ずお守りください) 


A 警告 


本製品や AC アダプターを壁 
に取り付けて使用するとき 
は、堅固.確実に取り付ける 


AC アダプターをおき差し 
するときは本体（金属でな 
い部分）を持つ 


〇 


落下により、けびの原 
因になります。 


〇 



感電の原因になります。 


AC アダプターのプラグの 
ほこりなどは定期的にとる 


AC アダプターのプラグは 
根元まで確実に差し込む 


〇 



〇 


プラグにほこりなどびたまると、 
湿気などで絶縁不良となり、乂災 
の原因になります。 

• AC アダプターをコンセントか 
ら巧さ、乾いた布でふいてくだ 
さい。 



差し込みび不完全ですと、感電や 
発熱による乂災の原因になります。 
•傷んだプラグ.ゆるんだコンセ 
ントは使用しないでください。 


専用の AC アダプター（極 
性統一形プラグ） W 外は使 
ねない 


めれた手で AC アダプター 
の巧き差しはしない 


0 


禁止 


専用な外の AC アダプター 
を使用すると、電圧や 
+— の極性び異なって 
いることびあるため、 
発煙-义災の恐れびあり 
^ 0 


(§) 


めれ手禁止 
感電の原因になります。 
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A 警告 


コンセントや配線器具の定格 
を超える使いかたや、交流 
100 VL ソがでの使用はしない 




たこ足配線などで、定格を超えると、 
発熱による火災の原因になります。 


本製品や AC アダプターか 
5煙.異臭.異音が出た 
り、落下などにより破損し 
たときは使用を中止する 


〇 


そのまま使用すると、 
乂災や感電の原因にな 
ります。 


• AC アダプターを 巧いて販売店 
へご相談ください。 


本製品および AC アダプター 
をめ5さない 


絶対に分解したり、修理 
改造をしない 




水めれ禁止 


近くに花びん、コップ 
などを置かないで<だ 
さい。発乂-感電の原 
因になります。 




分解禁止 



>ぬらした場合は、 AC アダプター 
を巧いて販売店へご相談ください。 


故障したり乂災-感電の原因にな 
ります。 

•修理は販売店へご相談ください。 


雷び鳴った5本製品や AC 
アダプターに触れない 


落下させたり、強い衝撃を加 
义ない 


€) 


接触禁止 
感電の原因になります。 





けびや故障の原因になります。 


ご使用の前に 
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A 注意 


水平でない場所や振動の激 
しい場所には設置しない 


0 


禁止 



落下により、けびの原因になるこ 
とびあります。 


水、湿気、ほこり、油煙など 
のをい場所（調理台や加湿器 
のそばなど）に設置しない 


S) 


禁止 





感電-ショートや故障の原因にな 
ることびあります。 


义気を近づけない 




火気禁止 


醜 


火災の原因になることびあります。 


長時間使用しないときや、お手 
入れずるときは、必ず AC アダ 
プ ターを コンセントか5巧く 


€ 


電歡 


漏電 • 感電の原因に 
なることびあります。 


セツトアップ CD - ROM は、オーディオ用 CD プレーヤーでは 
絶対に再生しない 




禁止 


大音量によって耳に障喜を与えたり、スピーカーを破損する恐 
れびあります。 
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正しくお使いいただくためのお願い 


を’暖房機の近くには設置しな 
いで < ださい。 

をお-変色または故障-誤動作の原 
因にな0ます。 

v J 


パソコンのモニター上に長時間同じ 
画像を表示させると、モニターに損 
傷を与えることびありまず。 

スク1」ーンセー;!（一の使用をおすすめし 
ます。 

本製品は、涼しくて湿気がかな 
く、なるべく温度が一定のとこ 
ろに設置してください。 

動作温度：已む〜40 °C 
動作湿度： 20%〜80% 

(ただし、結露なさこと） 

レンズや人感センサーにキズやち 
れをつけないで < ださい。 

カメラのレンズや乂感センサーにミちれ 

をつけたり、物を当てたり、強く押さ 

えたりすると、をれいに撮影できなく 

なったり、正しく検巧できなかったり、 

変おや故障の原因になります。 

^ ) 

レンズに直接軸れないでください。 

指紋びつくと、焦点びぼける原因に 
なります。 

カメラのパン/チルト可動部に、 
無理な力を掛けないでください。 

故障の原因になります。 

^ ) 




本製品に磁石など磁気をもって 
いる物を近づけないでください。 

磁気の影響を受けて動作び不安定に 
なります。 


直が日光や八□ゲン光などの高輝 
度の被写体を、長時間写さないで 
<ださい。 

CMOS センサーび破損する原因にな 
ります。 


■ 本製品背面のキャビネットは、サービスマン L ソ外開けないでください。 
(故障の原因になります。） 

■ 本製品は日本国内用です。国外での使用に対するサービスはいたしかねます。 
■ この装置は、情報処理装置等電波障書自を規制協議会 ( VCCI ) の基準に 
基づくクラス B 情報技術装置です。この装置は、家庭環境で使用すること 
を目的としていますび、この装置びラジオやテレビジョン受信機に近接し 
て使巧されると、受信障害を引さ起こすことびあります。 

取扱説明書に従って正しい取り扱いをしてください。 

■停電などの外部要因により生じたデータの損失ならびに、その他直接、間 
接の損害につさましては、当社は責任を負えない場合ちございますので、 
あらかじめご了承ください。 
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各 91 のなまえとはた 6 を 


前面 



パン/チルト可動部 

ノじ//チルト可動部に無理な力を 
加えないで < ださい。故障の原因になります。 

-インジケーター / LENS ボタン 

-人感センサー知 かんたんガイド） 


■ LENS ボタンについて 

LENS ボタンを巧すとレンズび隠れ、待機状態になります（かくれンズ機能)。カメラ画像を 
見られたくないときなどに使用してプライバシーを巧護することびできます。また、このと 
さカメラの動作び停止するので、タイマーや乂感センサーによるカメラ画像の一時な存/転 
送機能如セットアップ CD - ROM 内の取扱説明書己7、已4ページ）も停止し、カメラ画像 
を見ている人は、青い画像び表示されます。携帯やパソコンからでちかくれンズ機能を制御 
ずることびでをます。セットアップ CD - ROM 内の取扱説明書27、7己ページ） 

■ インジケーターについて 


カメラの 状態 

インジケーター動作 

電源巧入時 

LAN 未接続 

オレンジに,就一-オレンジに点滅 

LAN 接続 

オレンジに,就一-オレンジに庶 H 一-亂こ点滅一-徹こ点打 

待機時; 

6 よび通信中* 1 

緑 [ C ■点灯 

自動設定 

設定中 

緑に点滅 

設定完了 

緑 [ C ■点灯 

DHCP 利刷寺 

IP アドレス未取得*2 

オレンジに点滅緑に点滅 

IP アドレス取得完了 

緑点灯 

バージョンアップ中 
(フアイ J レ名入力画面表示中） 

オレンジに点滅 

CLEAR SETTING 
ボタンを押したとを 

オレンジに点滅 ^ 消な 
(約 2 分後に再起動します。） 

UPnP による ポー ト更新 エラー 

オレンジに点滅（約 2 砂間隔） 

か<れンズ設定中 

ホに点打 

本製品に異常発生時 

赤に点滅（瞻 = 14 ぺージ） 


イーヴネットケープルを抜くなど 、 LAN (□-カルエ U アネットワーク）に接続してしぶいとき 
は、オレンジに点なします。 

《2 LAN に接続してしげよいときは、オレンジに点滅します。 


ご使用の前に 
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る aj のなまえとはた 6 を 


底面 


兰脚取付 □ 

兰脚などを取り付けるとさに使用します。 


LAN ジャック 
DC IN ジャック 



CLEAR SETTING ボタン 

各設定内容を工場出荷値に戻します。 

(腹' セットアップ CD - R 日 M 巧の 
取扱説明書日1ページ） 

ケーブルカバー 

イーサネットケーブル、 AC アダプターを 
接続したあと、ケープルカノ（一を取り付けて 
使ってください。 


■ ケーブルカバーの はずしかた 

ケーブルカバーは、左へ巧して巧をはずし、手麵こ引いて、取りはずしてくださし、。 


〇左へ巧して m をはずす 



W 















る aj のなまえとはた 5 を 


背面 


スタンド取付 □ 

スタンドを使って力;ラを木質の天井に取り付けるとさに使用します。 
スタンドは別売品です。（臨セットアップ CD - R 日 M 内の取扱説明書]1已ページ） 


壁に取り付ける際、 
使用します。 

(心かんたんガイド） 




天井の材質が木質の場合のみ、天井に設置することがでさます。天井設置に関す 
る詳細は、パナソニックのサポートウェブサイト 

( http :// panasonic . co . jp / pcc / products / hnetwk /) を参照してくださし 、0 


ごほ用の前に 
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みえまずねつとサービスについて 


みえますねつとサービス（有料）は、インターネット経由で力ラ画像をモニタ U ングする際に、 
パナソニックコ5ュニケーシヨンズ(株）が推奨するダイナ5ック DNS サービスです。多くの 
プ□バイダーはグ□-バル IP アドレスが固定ではなく変化するため、時間が経過すると故前の IP 
アドレスで力 ラにアクセスできなくなります。この場合、家の外（インターネット）からカメ 
ラにアクセスするためには、政下のいずれかのサービスが必要です。 

• ドイン名サービス（みえますねつとサービスなど） 

IP アドレスが変化しても固定のド;イン名（例； camera . miemasu . net ) でアクセス 
でさるサービス 

• 固定 IP アドレスサービスに契約プ□バイダーのサービスなど） 

IP アドレスが変化しない個勒サービス 

みえますねつとヴービスの詳細情報については、ウェブサイト （ http ;// www . miemasij . rie 1:) 
を参照してください。 

みえますねつとサービスの仕組み 


みえます ねつとサービスサーバー 



①契約しているプ□バイダーびグローバル IP アドレスをルーターまたはカメラに割 
り振ります。このときに割り振られるグ□-バル IP アドレスは、固定ではなく随 
時変化しまず。（動的グローバル IP アドレス）家の外（インターネット）から力 
メラの画像を見る場合には、このグ □- バル IP アドレスびお要になりまず。 

@みえますねつとサービスに加入していただいた場合、カメラは固ちの「ドメイン 
名」（例： camera . miemasu . net ) をもつことになります。力 ラは自動的に当 
社のみえますねつとサービスサーバーにお客様の店舗のグ□ーバル IP アドレスを 
通知します。これにより、お客様が登録したドメイン名とグ□ーバル IP アドレス 
の対比をみえますねつとサービスサーバーが管理します。 

感みえますねつとサービスサーバーがドイン名に対するグ□ーバル IP アドレスを調べ 
て、登録されているカメラを自動的に検索します。 

® 変動するグ□ーバル IP アドレスを意識することなくド X イン名を使ってネットワー 
クカ^ラの画像を見ることができます。 



♦使用している IP アドレスが固定なのか、変化するのかについては、ご契約のプ 
□バイダーにお問い合わせください。 

• プ□バイダーによってはプライベート IP アドレスが割り振られることがありま 
す。その場合は、みえますねつとサービスは利用できませんので、契約している 
プ□バイダーに確認してください。 
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UPnP 非が応のルーターに接続するには 

UPnP 非対応ルーターを使用してインターネット経由で家のがか5アクセスできるよう 
にずるには、な下の手順を行ってください。 

7.カメラのネットワーク設定を巧ね tic 設定」にする 

①カメラにアクセスする〇セットアップ CD 书 0 M 内の取扱説明書12ぺージ） 
@画面上の「設定」タブをク U ックずる 

③ ネットワーク設定画面でに tatic 設定」をク U ックする 

• Static 設定画面び表示されまず。ルーターのポートフォワーディング設定で 
必要となりまずので、ポート番号と IP アドレスをメモしておいてください。 

④ 設定内容を変更せずに I なを I をク U ックずる 
© I 再起動 I をク U ックする 

2 . ルーターにポー トフ ォワー デイング※1設定をする 

手順1 -3 でメモしたポートま号と IP アドレスを使って、ルーターのポートフォワー 
ディング設定をしてください。ポートフォワーディングの設定ちまは、使用してい 
るルーターの取扱説明書を参照してください。 

3. みえますねつとサービス（有料）に登録する 

みえまずねっとサービスについては、]2ぺージを参照し、理解したうえで登録を 
行ってください。登録手順については、セットアップ CD - ROM 内の取扱説明書の 
39ページを参照してください。 

■ポートフォワーディングについて 

UPnP 非巧励レーターを使用してインターネット経由で家のかからアクセスできるようにする 
には、グ□-バル IP アドレス占、5プライベート IP アドレスへと変換ずるポートフォワーディン 
グ機能※1をルーターに設定ずる必要びあります。また、各ネットワーク機器（カメラなど） 
には固ちのポートま号を設定する必要びあります。 


グ□ーバル IP アドレスまたは URL 

I /ポート番号 

j / ポートフォワーデイング機能 



ルーターによっては、ポートフォワーディング機能をアドレス変換、静的 IP マスカレード、 
バーチャルサーバー、仮想サーバーちしくはポートマッピングと呼んでいる製品ちあります。 


ご使用の前に 


73 
























故障かなと思ったとを 


パナソこックのヴポートウ I ブヴイト （ http ;// panasonic . cajp / pcc / praclucts / hnetwl </) に 
は、本書に記載している内容！;(外にち、さまざまな最新の技術情報などを掲載しております。卜 
ラブルなどが発生したとさに参照してください。 


インジケーター表のについて 


症状 

原因と対策 

電源を入れたあと、イ 
ンジケーターがオレン 
ジに点口または点滅す 
る。 

• イーサネットケーブルび正しく接続されていない。 

ーイーサネットケーブルを正しく接続してください。 

•八ブ、ルーターび正しく動作していない。 

一八ス J レーターび正しく動作しているか確認してくだ 
さい。 

インジケーターが 
オレンジに点滅し続 
ける。 

• ノ（ージョンアップび正常に完了しないまま、カメラの AC ア 
ダプターをコンセントから抜いて、もラー度入れた。 

ーウェブブラウヴからカメラにアクセスすると、バージョ 
ンアップ画面び表 TJX されます。手順に従ってバージョン 
アップを実施してください。 

〇セットアップ巳 D - ROM 内の取扱説明書78ぺージ） 

インジケーターが緑 
に点滅し続ける。 

• 自動設定び完了していない。 

一かんたんガイドに従って、設定を完了させて < ださい。 

• DHCP サーバーから IP アドレスが取得でをない。 

—►「自動設定」、 「 DHCP 設定」に設定した場含に、何らかのネッ 
トワーク障害で DHCP サーバーか 5 IP アドレスを取得でをない 
ことが考えられます。 

ネットワーク管理者、またはプ□バイダーに確認してください。 

インジケーターが 
点灯しない。 

•インジケーターの設定び消なに設をされている。 

ーインジケーターの設定を点なに変更してください。 

批セットアップ巳 D - ROM 内の取扱説明書74ぺージ） 

• 専用の AC アダプターを使用しているかお認してください。 

インジケーターが 
ホに点滅し続ける。 

•カメラび故障している。 

一お買い上げの販売店へ連絡してください。 

インジケーターが 
ホに点に[している。 

• かくれンズ機能を使っている。 

一カメラ前面にある LENS ボタン （-^9 ページ）を押す、 
もしくは管理ちとしてカメラに□グインしたあとに、 
カメラにアクセスし、かくれンズ機能を解除してくだ 
さい。 

インジケーターが才 
レンジ点滅（約 S 砂 
間隔）している。 

•ルーターの電源び切れている。 

ールーターの電源を入れて、 ADSL 回線び接続されるま 
で、しばらく待ってください。 

• UPn 円こよるポート更新でエラーび発生している。 

一かんたんガイドに従って、セットアップソフトウェア 
で「カメラの自動設定」を再度、行ってください。 
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カメラの設定について 


症状 

原因と対策 

目目- HG 2 日日日（ホー 
ムネットつークステー 
シヨン）のカメラモニ 
ター画面上で鍵マーク 
が表示される。 

• 正常な動作でず。鍵マークをクリックずるとカメラの認証 
画面び表示されるので、ユーヴー名とパスワードを入力し 
て<ださい。カメラ画像び表示されまず。そのウェブブラ 
ウヴ上で2回目にアクセスした場合は、ウェブブラウヴび 
ユーヴー名とパスワードを記憶しているので鍵マークは表 
示されません。 

巨 B - HG 2000との 
接続でカメラび自動 
設定されない。 

♦目目- HGS 日日日のバージョンが] .2 日し义上になっていない。 

一巨目- HG 2 日日日のファームウェアのバージョンを 1.2 日 
政上にバージョンアップしてください。 

臣巨 - HG 2000の力 
ラモこター画面に 
力 ラ梓が表示され 
ない。 

• カメラの電源を入れたあとに、 BB - HG 2000 の電源を入れた。 

一 BB - HG 200□の電源を入れたあとに、カメラの電源を 
入れて < ださい。 

• BB - HG 200 □のカメラ自動登録機能設定び「使用しない」 
になっている。 

一 BB - HG 200 □の取扱説明書を参照し、「使用する」に 
変更してください。 

目 B - HG 2 日日日のみえま 
すねつと設定画面上に 
「みえますねつとサービ 
スへのリンク」が表示 
されない。 

• BB - HG 2000に接続しているパソコンからインターネッ 
卜に接続でさていない。 

一 BB - HG 2000の取扱説明書を参照して、パソコンから 
インターネットに接続できることを確認してください。 
そしてもラー度みえますねっと設定を行ってください。 

シングル画面び表示 
されない。 

• ActiveX ® コント日ールがインストールされていない。 

一2日ぺージの手順に従い、 ActiveX コント□-ルをイン 
ス1-ールして < ださい。 

セットアップソフト 
ウェアのカメラ設定 
に失敗する。 

• カメラの電源を入れたあと、20分しソ上経過している。 

一カメラの A 巳アダプターをコンセントから抜いて、をラ 
一度入れてください。そして、再度手順に従い、設定 
し直してください。 

•複数台のカメラを設をしていて、カメラの IP アドレスび 
重複している。 

一複数台設定するとさは、カメラの電源を1台ずつ入れ 
てください。 


! n □なつづく 


困つたとをには 
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巧障かなとおつたとを 


症状 

原因と巧策 

セットアップソフト 
ウェアを使用して、 
みえますねっと登録 
で失敗する。 

•ルーターに接続しているパソコンからインターネットに 
接続でさていない。 

一使用しているルーターの取扱説日月書を参照して、パソコン 
からインターネットに接続できることをお認してください。 
そしてちう一度みえますねっと登録を行ってください。 
•みえまずねつとのウェブサイトの U ンクを記載した E メー 
ルび送られてこないときは、登録した E メールアドレスび 
まちびっている可能性びあります。 

一みえますねっとのウェブサイト 

(http://www.miemasu.net) を参照して、 E メール 
アドレスを正しく登録し直してください。 

セットアップソフト 
ウェアのカメラリス 
卜に、力ラの IP ア 
ドレスが表示されな 
い。 

•ルーターを経由して接続している。 

ールーターを経由しない環境で設定を行ってください。 
•パソコンの IP アドレスび設定されているか確認する。 

ーパソコンの IP アドレスび設定されてしぶいときは設定してくだ 
さい。セットアップ CD-ROM 内の取扱説明書 98 ぺージ） 

セットアップソフト 
ウェアでネットワー 
ク設定が完了しな 
かった。 

• 設定中に何らかの問題びネットワークに発生している。 
ーネットワーク環境を確認し、カメラの AC アダプターをコ 
ンセントから抜いて、ちう一度入れてください。そして、 
再度ネットワーク設定をしてください。 

• カメラの電源を入れたあと、 20 分しソ上経過している。 

一カメラの AC アダプターをコンセントから巧いて、ち 
ラー度入れて<ださい。それから 20 分け内に設定を 
完了してください。 

UPn 円こよるポート 
フォワーデイング設 
定に失敗ずる。 

• ルーターの UPnP 機能び無効になっている。 

ールーターの取扱説明書を参照して、 UPnP 機能を有効 
に設定してください。 

•カメラの電源を入れたあとに、ルーターの電源を入れた。 

ールーターの電源を入れたあとに、カメラの電源を入れ 
て < ださい。 

• ネットワークの設定でデフォルトゲートウェイび設定さ 
れていないか、正しく設をされていない。 

一正しく設定してください。セットアップ CD-ROM 
内の取扱説明書 33 ページ） 

•ルーターび UPnP に対応していない。 

ールーターの取扱説明書に化い、ポートフォワーディン 
グ設定を行ってください。 
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症状 

原因と対策 

カメラの IP アドレ 
ス、ポートま号び分 
からない。 

•セットアップソフトウエアを起動して、「カメラセットアッ 
プ」をク1」ックすると、カメラ1」ストび表示されます。力 
メラリストには、カメラのケーブル接続□に記載してい 
る MAC アドレスび表示されまず。その同じ行に表示して 
いる IP アドレスとポートま号び、そのカメラの IP アドレ 
スとポートま号です。 

設定画面 | c _ 入るため 
のパスワードび思い 
出せない。 

• CLEAR SETTING ボタンを巧すことで、すべての設定値 
び工場出荷値の状態に戻ります。そのあと、イーヴネッ 
トケーブルを接続してカメラを再設定してください。 

" DHCP サーバーか 
らのネットワーク情 
報取得に失敗しまし 
た。"と表示される。 

•カメラを接続している八ブびルーターと接続されていない。 
一八ブとルーターを接続ずるか、カメラをルーターに接 
続して、カメラの AC アダプターをコンセントから巧い 
て、ち5—度入れてください。 

• J レーターの DHCP サーノ (一機能び正しく設定されていない。 

ールーターの取扱説明書を参照して、 DHCP サーバー 
機能を正しく設定してください。 

セットアップソフト 
ウェアのカメラの状 
態にエラーが表示さ 
れる。 

• かんたんガイドに従ったカメラ設をでエラーび発生して 
いる。 

一カメラの再起動を行ってください。 


困つたとをには 
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巧障かなとおつたとを 


カメラ画像、画面表示について 



症状 

原因と対策 

トップ画面か表73^さ 
れない。 

• カメラの IP アドレスを変更している。 

ーウェブブラウヴのアドレスバーに新しい IP アドレスを 
入力して < ださい。 

•パソコンとカメラび属するプライべートロアドレスのクラスび 
異なっている。 

一 LAN 内で使用する場合は、パソコンとカメラび同じクラ 
スに設定されていることび必要です。同じクラスになる 
ように設定してください。扣セットアップ CD 书 0 M 内 
の取扱説明書110ページ） 

• ネットワークび混んでいる。 

一画面びすぐに表示されない場合をあります。少しお待 
ち < ださい。 

• カメラにアクセスするウェブブラウヴの設をび、プ□キ 
シサーバーを経由している。 

ープ□キシサーバーを経由しないよ5に設定してくださ 
し、。批セットアップ CD - ROM 内の取扱説明書 

101ぺージ） 

• カメラび動作不良を起こしている。 

•接続タイプび正しく設定されていない。セットアップ 
CD - ROM 内の取扱説明書37ぺージ） 

一「自動」でラまく接続でをない場合は、下記の表に従っ 
てカメラと接続先（ルーターなど）を設定してください。 


カタラ 

接続先 

自動 

100 Mbps 

10 Mbps 

全2重 

半2重 

全2重 

半2重 

自動 

□ 

X 

□ 

X 

□ 

100 Base-TX 

を2重 

X 

□ 

X 

X 

X 

半2重 

0 

X 

□ 

X 

X 

lOBase-T 

全2重 

X 

X 

X 

□ 

X 

半2重 

□ 

X 

X 

X 

□ 


•みえまずねつとサービスを利用しているとをに、ネットワー 
クの設定においてデフォルトゲートウエイ、 DNS び設定さ 
れていないまたは、正しく設定されていない。 

一正しく設定してください。セツトアップ CD-ROM 
内の取扱説明書33ページ） 
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症状 

原因と対策 

LAN 内では、トップ 
画面が表示されるが、 
インターネットからで 
は、表示されない。 

• ネットワークの設定において、デフォルトゲートウェイび 
設定されていないまたは、正しく設定されていない。 

一正しく設定してください。セットアップ CD-ROM 
内の取扱説明書33ページ） 

• ルーターの UPnP 機能び無効になっている。 

ールーターの取扱説明書を参照して、 UPnP 機能を有効に 
設定してください。 

• ルーターにポートフォワーディング機能び設定されていない。 

ーポートフォワーディング機能を設定してください。 

〇13ページ） 

詳しくは、使用しているルーターの取扱説明書を参照し 
て < ださい。 

•ルーターにインターネット （ WAN 側）からのアクセスを禁 
止するバケットフィルタ1」ングなどを設定している。 

ールーターをインターネットからアクセスでさるよラに 
設定してください。詳しくは、使用しているルーター 
の取扱説明書を参照 して < ださい。 

• 家庭内で使用する場合の URL でアクセスしている。 

一みえますねっとサービスで登録したカメラ URL (また 
はルーターのグローバル IP アドレス）とカメラのポー 
卜番号でアクセスしてください。 

•みえますねっとサービスで登録したカメラ URL (またはルー 
夕一のグ □ー バル IP アドレス） とカメラのポートま号で、同 
じ LAN 内のカメラへアクセスしている。 

一同じ LAN 内のカメラへアクセスする場合は、家庭内で使 
用ずる場合の URL でカメラにアクセスしてください。 

認証画面が連続で表 
示される。 

• 管理をまたは一般ユーヴーのユーヴー名またはノ くスワード 
を変更した。 

ーウェブブラウプを閉じ、再度、起動してから力 ラに 
アクセスして < ださい。 

Internet Explorer 
でカメラ画像び半分 
しか表ホされなし、。 

• Internet Explorer のバージョンが 4. Xiil 前のものを使用し 
ている。 

-► Internet Explorer のバージョンを日. Oli (降にバージョン 
アップしてください。 


い岭つづく 


困つたとをには 
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巧障かなと思ったとを 


症状 


原因と対策 


カメラ画像び表示さ •ウェブブラウヴに Internet Explorer を使用していて、パソコ 

れない。 ンに ActiveX コントロールびインストールされていない。 

一動画を表ホずるために ActiveX コントロールをインス 
トールずる必要びあります。 


1.初めて動画を表おさせよラとすると、次の画面び表おさ 
れます。 「 r まい （ Y )| をク U ックしてインストールしてく 
ださい。 



ウェブブラウヴのセキュリティ設定によっては、次の画 
面を表示することびあります。 



そのときは、次の手順に従い Internet Explorer のセキュ U ティ 
レベル設定を変更してアクセスし直してください。 

の Internet Explorer の「ツールの」一「インターネットオプ 
ションの)」一「セキュリティ」をク U ックする 
© 「このゾーンのセキュ U ティのレベル ( L )」 内の 
1 レベルのカスタマイズ ( C )..] をクリックする 
(3) 「設定但)」内の" ActiveX ] ント□-ルとプラグインの実行"を" 
有効にする"に変更する、また"署名済み ActiveX ] ント□-ルのダ 
ウン□ー ド"を"ダイア□グを表示する"に変更する 
2. 手順1を行っても画像が表示されないときは ActiveX コント 
□ールのインストールに失敗しています。 

- ► ActiveX ] ント□-ルのインストールに失敗した場合は、 
次のち法で ActiveX コント□ールをインストールしてく 
ださい。 
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症状 

原因と対策 

カメラ画像び表示さ 
れない。 

1) セットアップ巳 D - ROM 中の OCX フォルダ内にある 
"ActiveX lnst . exe " をタフルク U ックずる。 

2) " Ac 甘 veX 〕 ントロール登録’’ボタンをク U ックする。 
("成なしました"のダイア□グボックスび表示される 
まで、しばらくお待ちください。） 

これで ActiveX コントロールのインストールは完了です。 

• ネットワークびミ居んでいる。 

^画面びすぐに表示されない場合をあります。みしお待 
ちください。 

• カメラにアクセスするウェフブラウヴの設をび、プ□キシ 
サーバーを経由している。 

ープ□キシサーバーを経由しないよ5に設定してください。 
0® ■セットアップ CD - ROM 内の取扱説明書101ページ） 

青い画像び表おされる。 

• かくれンズ機能を使っている。 

一カメラ前面にある LENS ボタン（《^9ぺージ）を押す、 
もしくは管理者としてカメラに□グインしたあとに、 
カメラにアクセスし、かくれンズ機能を解除してくだ 
さい。そのあと、ウェブブラウヴの「更新」ボタンを 
ク U ックするとカメラ画像び表示されます。 

•カメラへの動画での同時アクセス数び20を超えている。 

^動画表示の同時アクセス数を 20 LU 下にするか、静止画 
表示に変更してください。 

• カメラ画像の公開時間を指定している。 

^公開時刻指定の設定時刻がでは、青い画像び表示され 
ます。故障ではありません。 

動画を見ていたら、 

突然静止画になった。 

• 画像表おの設定で動画表おの時間設定を行っている。 

^故障ではありません。連続して動画を見るとさは、動画表示時間 
設定を「制限しない」に設定してください。（^セットアップ 
CD - R 日 M 内の取扱説明書已3ぺージ） 


( n 岭っづく 


困つたとをには 
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巧障かなとおつたとを 


症状 

原因と巧策 

画像の焦点が合わな 
い。 

• レンズにゴ巧れ、指紋、曇りなどび付着している。 

一綿棒でゴ5などをふさとってください。セットアップ CD - 
ROM 内の取扱説明書97ページ） 

• 被写体までの距離び近すざる。 

一近距離の .5 m 未満）では、焦点び合いません。被写体か5 
0.5 mL ソ上離して使用してください。 

画像の色びよくない。 

• ホワイトバランスび合っていない。 

一設定画面のカメフ設定項目1し従って、ホワイトバフンス 
を設定してください。セットアップ巳 D - R 0 M 内の取 
扱説明書43ページ） 

•バソコンのモニター色の設定び1已 bit 未満になっている。 

一1日 bi 化ツ上に設をしてください。 

画像にノイズび入る。 

• 被写体の環境び暗い。 

一使用環境を明るくしてください。 

•設置している場所の電源周波数とカメラの設定値び合って 
いない。 

設定画面のカメフ設定項目の電源周;皮数を、設置場がの 
電源周波数に合わせてください。セットアップ CD - 
R 0 M 内の取扱説明書43ページ） 

• 明るい被写体を写しているときは、カメラ画像にフ U ッカーノ 
イズ（横ち向のノイズ）び発生することびありまず。 

一被写体を変えると、フ U ッカーノイズは消えまず。もし 
くは、操作バーの「明るさ調整」で「+」側に調整ずる 
ことによって緩和することびできます。 

ちい画像び表おされ 

• ウェブブラウヴのキャッシュに古い画像びな持されています。 
ーウェブブラウヴの「インターネッ1時ファイルをぺ一 
ジを表示するごとに確認する」の設定にしてください。 

(1^ セットアップ CD - ROM 内の取扱説明書1ひ4ぺージ） 

明るさび急激に変化 
したとさに、数十砂 
間画像び適切な明る 
さに戻らない。 

• 本製品の仕様です。 

一力 ラを明るさが急激に変化しない場所に設置してく 
ださい。 
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症状 

原因と対策 

画像の更新び遅い。 

•複数のユーヴーび同時にアクセスしている。 

一複数のユーヴーび同時にアクセスすると、画像の更新 
び遅くなります。 

• イーサネットスイッチング八ブを使用していない。 

ーマルチ画面で複数台のカメラ画像を見るとさに、イー 
サネットスイッチングノ \ブを使用しないと画像の更新 
び遅くなります。必ずイーサネットスイッチング八ブ 
を使用してください。 

• カメラ画像び更新する時間は、しソ下の条件により変化し 
よ9 〇 

設定：解像度/画質/通信帯域御限 
使用環境：現在使用中のパソコンの性能、ネットワーク環境、 
被写体の条件（巧るさ、被写体の状態など） 

• ネットワーク設をで通信帯域制限び設定されている。 

^ネットワーク環境に合わせて、通信帯域制限を大さ< 
してください。 

• 暗い場所を表示しているので、カメラび自動的にカラー 
ナイ トビューモードになっている。 

一カラーナイトビューモードのとさは、画像更新間隔び遅 
くなります。表示している場所を明るくしてください。 


かくれンズ機能について 


症状 

原因と対策 

LENS ボタンでかく 
れンズ機能び動作し 
ない。 

•かくれンズの設を画面で LENS ボタン操作び有効になって 
いない。 

一かくれンズの設定画面で LENS ボタン操作の「有効」1し 
チェックを入れて保存してください。ットアップ 
CD - R 日 M 内の取扱説明書7已ページ） 


困つたとをには 
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巧障かなとおつたとを 


人感センサーについて 


症状 

原因と巧策 

乂感センサーび反応 
しない。 

• 設をしていないので、人感センサーは動作していない。 

一人感センサーによるカメラ画像の一時保存/転送設定 
を行ってください。セットアップ CD - ROM 内の取 
扱説明書64ページ） 

•かくれンズ設定中で人感センサーび動作していない。 

^かくれンズ設定中は、乂感センサーわ停止します。かくれ 
ンズ設定を解除してください。セットアップ CD-ROM 
内の取扱説明書7已ページ） 

• 人感センサーの前に障害物びある。 

ーガラスやアク U ルなどの透明な材質のものでち乂感セ 
ンサーの反応に大をな影響を与えます。障害物を取り 
除いて < ださい。 

• 検巧範囲がで乂や動物などの動さを検巧しよラとしている。 

一人感センサーは、検知範囲（水平ち向約30 °、垂直ち 
向約8巳°、距離約已 m ) の温度と人体などの移動する 
をのとの温度差を検知します。したびって、この温度 
差びルさ<なると検知距離び徐々に短<なりまず。温 
度差びないとさは、検巧範囲内でも検知しないことび 
あります。また、温度差び大きくなると検巧距離は長 
<なります。 

• 乂感センサーの表面びミちれている。 

一柔らかい乾いた巧でふいて、ちれを取り除いてください。 

乂感センサーび誤検 
知する。 

• カメラの設置場所び下記のようなところでは、誤検巧する 
ことびあります。 

•直射日光のあたる場所 

• 台所などミ由ミちれびついたり、蒸気びかかったりする場所 
• エアコンのそばなど温度変化の激しい場所 
• 前ちにガラスなどの障害物びある場所 
• 温度に彰響するような強い発光物びある場所 
• 強い電波を発信ずる製品のそば 

一カメラの設置場所を変更してください。かんたん 
ガイド） 

人感センサーび反応し 
てち、レンズの向をび 
センサーポジションに 
向かない。 

• 乂感センサーによる一時 f 呆存/転送設定で「検ミ日時ポジショ 
ン」の設定を行っていない。 

一「検巧時ポジション」の設定を「センサーポジション」 
にしてください。セットアップ CD - ROM 内の取扱説 
明書日已ページ） 
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操作バーについて 


症状 

原因と巧策 

バン/チルトび動作 
しない。 

(ク IJ ック&センタ 
リング、プリセット 
機能び使えない。） 

• カメラとバソコンび通信していない。 

^ウェブブラウヴの更新ボタンを巧し、画像び更新されるこ 
とを確認して、パン/チルト機能を操作してください。 

• カメラの電源び入っていない。 

^電源び入っているか«認してください。 

• 複数の人び同時に操作している。 

一しばらく待ってからアクセスしてください。 

•パン/チルトび終端位圖こ移動してし)る。 

一操作バーに「上端、下端、ち端、ち端」のいずれかび表おされて 
いないかお認してください。 

• カメラの設定でパン/チルト範囲を指をしている。 

ーパン/チルト範囲を適切な値で指定してください。 

〇セットアップ巳 D - ROM 内の取扱説明書4巨ぺージ） 

八‘ン/チルトなどの 
操作バーの一部び表 
示されない。 

• 一般ユーヴー設定画面の機能制限設定でレベル1、レベル2 
に設定されている。 

一機能制限設定をレベル3にするセットアップ CD - 
ROM 内の取扱説明書已1ページ)、ちしくは管理者のユー 
ヴー名とバスワードで□グインしてください。 


困つたとをには 
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巧障かなとおつたとを 


カメラ画像の一時保を/お送について 


症状 

原因と巧策 

カメラ画像を E メー 
ルまたは FTP 転送で 
さない。 

• ネットワークの設定でデフォルトゲートウェイ、 DNS び設 
定されていないか、正しく設定されていない。 

一正しく設定してください。セットアップ巳 D-ROM 
内の取扱説明書33ページ） 

• E メールまたは FTP 転送の□グイン ID とバスワードびまち 
びっている。 

一正しい□グイン ID とパスワードを設定してください。 

カメラ画像を携帯電話 
に E メール転送できな 
い。 

• NTT DoCoM □の i モードの携帯電話には、カメラ画像は 

E メール転送されません。 

•一時な存/転送の設定で画質を「携帯用」 L ツ外に設定して 
いる。 

一一時保存/転送の設定で解像度を「160 X 120」、画 
質を「携帯用」に設定してください。携帯電話の機種 
によっては、「320 X 240」の解像度ではカメラ画像 
の E メール転送びでさないことびあります。 

一時な存/転送で画像 
の更新間隔び遅い。 
または、古い画像び送 
られてくる。 

• 設定間隔び短すざて、カメラび画像を転送しされていない。 
ータイマーの設定で、 E メールまたは FTP 転送の間隔を長 
くしてください。セットアップ CD - ROM 内の取扱 
説明書巳9、日日ページ） 
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その他の機能について 


症状 原因と対策 


バージョンアップび •バージョンアップ中に、電源を切ったり、ネットワークト 
正常に完了しなかっ ラブル、その他の理由でバージョンアップび中断された。 
た。 一下記の手順でノ I 'ージヨンアツプをやり直してください。 



パソコンのマイネツ • Windows ® XP または Windows Me に UPnP (ユニバー 
トワークにカメラの サルプラグアンドプレイ）の Windows コンポーネントび 

ショートカットび表 追加されていない。 

示されない。 Windows XP または Windows Me に Windows コンポーネ 

ントを追加する。批セットアップ CD - ROM 内の取扱説 
_明書104ぺージ）_ 

問題を解巧できない。 • お買い上げの販売店へご相談ください。 
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保証とアフターサービス 〔よくお読みください） 


修里•お取り扱い•お手入れ 

などのご相談は… 

まず、お買い上げの販売店へ 

、 お申しつけ < ださい 


転居や贈答品などでお困りの場をは… 

•修理は、サービス会社•販売会社の 
「修理ご相談窓田へ！ 

• 使いかた-お買い物などのお問い合わ 
せは、「お客様ご相談センター」へ！ 


■保証書 （別添付） 

お買い上げ曰 • 販売店名などの記入を必 
ず確か曲、お買い上げの販売店からお 
受け取りください。よくお読みのあと、 
保存してください。 


保証期間：お買い上げ曰から本体1年間 

■補修用性能部品の保有期間 

当社は、このホームネットワークカメラ 
の補修用性能部品を、製造打ち切り後7 
年保有しています。 

ミち）補修用性能部品とは、その製品の機能 
を維持するために必要な部品です。 


修理を依頼されるとき 

本書の r 故障かなと思ったとき」に従ってご確認のあと、直らないときは、まず AC アダプター 
を损いて、 お買い上げの販売店へご連絡ください。 


■保証期間中は 

保証書の規定に従って、お買い上げの販売 
店が修理をさせていたださますので、恐れ 
入りますが、製品に保証書を添えてご持参 
<ださい。 

■保証期間を過ぎているとさは 

修理すれば使用でさる製品については、 

ご要望により修理させていたださます。 

下記修理料金の仕組みをご参照のラえ、 

ご相談ください。 

• 修理料金の仕組み 

修理料金は、技術料-部品代-出張料など 
で構成されています。 

颐 pm 、 診断•故障個所の修理および 
部品交換-調整-修理完了時 
の点検などの作業にかかる費 
用です。 

廊晶阿 は、修理に使用した部品および補 
助材料代です。 

晒鄙 n は、お客様のご依頼により製品の 
ある場所へ技術者を派遣する 
場合の費用です。 


ご連絡いただをたい内容 

製品名 

ホームネットワークカメラ 

品番 

目し CIO 

お買い上げ曰 

年月日 

故障の状況 

できるだけ具体的に 


r ぉ願ぃ J 

•停電などのが部要因により生じたデータの 
損失な5びに、その他直接、間接の損害に 
つきましては、当社は責任を負えない場を 
もございますので、あ5かじめご了承くだ 
さい。 


本製品は日本国内用です。国外での使 
用に対するサービスはいたしかねます。 
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首都圓地区 


理ごホ目談窓 □ 


榻木 宇都き市御幸町 東京 東京都世田谷区宮お 

194-20 2 T 目 26-1 7 

巧 （028)689-2555 巧 （03)5477-9780 

群馬 高崎巿大;尺町 229-]山梨 甲府巿宝 1 T 目 
巧 （027)352-1 109 4-13 

茨城 つく肺巧畑 2 T 目 ® (055)222-5171 

8-1 神蔚 II 横お市港南区曰野 

巧 （029 旧 64-8756 5了目3-16 

埼玉欄而細 2 T 目 ® (045 旧 47-9720 

4-2 新漏 新潟市東明 1下目 

巧 （048)728-8960 8-14 

干葉 千葉巿中央区 ® (025)286-01 71 

星义喜町 172 
巧 (043)208-6034 


ナショナル/パナソニック 

お客様ご相談センター 
36 曰曰/受付日時〜 20 時 

電話ミ ィャル ^0120-878-365 

■携帯電話* PHS でのご利 巧は… 06-6907-1187 

FAX おャル 函0120 -878-236 

Help desk for foreign residents in Japan 

/ 外国人/海外仕様商品（ッ ーU スト商品他)等 \ 
\ご相談窓 □ / 

Tokyo (03)3256-5444 Osaka (06)6645-8787 
Open : 9:00 -17:30 

(closed on Saturdays /Sundays /national holidays) 


保証と アフターサービス 


修理に関するごホ目談 


ナショナル/バナソニック 

_ 修理ご相談窓 □ _ 

ナビダイヤル 谊国共通ま寻 

因0570 -087-087 

•お客様びおかけになった場所から最寄 
りの修理ご相談窓□につなびります。 
呼出音の前に NTT より通話料金の目ま 
をお知 b せします。 

•携帯電話- PHS 等からは最寄〇の修理 
ごネ目談窓□に直接おかけくださし、。 


ナショナル/バナソニックイ g 


化ミ毎道化区 

化幌 札幌巿厚別区厚別南 
2 T 目 1 7-7 
巧 （011)894-1 251 

姐川 旭川市 2 条通 21 T 目 
左]号 

巧 （0166)31-6151 

帯広 帯広巿西] 9 条南 
]T 巨 7-1] 

巧 （0155)33-8477 

函館 函館巿西ち梗 

己 89 き地 24] (函館 
流通卸センター内） 

0(0138)48-6631 


ま化 

地区 I 

青森 青森巿第二問屋町 
3-7-10 

巧 （017)739-9712 

が田 秋田巿御所野湯本 

2 T 目 1-2 

巧 （018)826-1600 

岩手 盛岡巿羽場 13 地割 
30-3 

巧 （019)639-5120 

宮城 仙台市宮城野区扇町 

7-4-18 

巧 （022)387-1 117 
山形 山形市流通センター 
3 T 目 1 2-2 
巧 （023)641-8100 

福島 福島県安達郡本宮町 
字南ノ内 6 已 

巧 （0243)34-1 301 


困つたとをには 
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保証と アフターサービス 



中 国 

地区 

鳥取 鳥取巿安長29已 -1 
巧 (0857)26-9695 

米モ 米テ巿米原 4 T 目 

っ_ごつ 

巧 (0859)34-2129 

松江 お江巿平成町 
] 82番地] 4 
巧 (0852)23-1 128 
出雲 出雲巿ミ度橋町41色 
0(0853)21-3133 

浜田 お田市下府町327-日3 

巧 (0855)22-6629 

岡山 岡山県都達郡早島町 
矢尾807 

巧 (08 の 292-1 162 

広島 に島市西区南観音 

8 T 目 13-20 

S (082)295-5011 

山 □ 山□市錶銭司字 
錶銭司団地化 447-23 
巧 (083)986-4050 


所在地、電話番号び変更になることがありまずので、 

あ5かじめご了承ください。 0104 
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Memo 




本書は再生紙を使用しています。 


■本製品は日本国内用です。国外での使用に対するサービスはいたしかねます。 

This product is designed for use in Japan . 

Panasonic cannot provide service for this product if used outside Japan . 

V_ J 


■ ホームネットワークカメラの MAC アドレスと製造番号 （ S / N ) を本製品 
ケースレ接続□のラベルを見て必ず記入してください。（アフターヴービ 
ス時に必要となりまず。） 


MAC アドレス 


製造番号 （ S / N ) 



夏情点巧 

長年ご使用のホームネットワークカメラの点検を！ 

の 


こんな 
を状は 
あ0ま 
せんか？ 

• AC アダプターの電源 コー ドが 
傷んでいる。 

• こげくさい臭いや異常な音が 
する。 

• 内部に水や異物が入った。 

• その他の異常や故障がある。 

► 

このよラな症状のとさ 
は、使用を中止し、故障 
や事故防止のため、コ 
ンセントか日 AC アダプ 
ターを抜いて、必ず 販 
売店に点検を 巧頼して 
<ださい。 



便利メモ （おぼえのため、記入されると便利です) 


お買い上げ曰 

年月 曰 

品番 

BL - C 10 

販売店名 

巧 （ ) - 

お 客 様 

ご相談窓 □ 

巧 （ ) - 


松下電器産業株式会社 

パナソニックコミュニケーシヨンズ株式会社 
テレコムカンパニー 

干8 12-8531 福岡市博多区美野島4 了目1ま62号 

© 2004 Panasonic Communications Co ., Ltd . All Riahts Reserved . 
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